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Teknik Servis Yonetim Platformu

Servis kaydi, kargo, fotografli kabul, ariza tespiti, musteri onayi, onarim ve teslim sureclerini tek

merkezde yonetin.

m Ozellik Katalogu

TUM SERViS SURECLERI
TEK PANELDE

Serviste diizen

MUsteride gyen
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CoSTargEE aneT Bugiin agilan Yeni kayrtlar Kargo kodu bekleyenler Uriin beklenenler Servise ulaganlar
Servis Kayitlan
. Paket agilim Anza tespiti Miisteri onay1 bekleyenler islemde Parga bekleyenler
Yeni Kayit 0 0 0 o) 0
Raporlar
Siiresi gecikenler Kargoya hazir Kargoya verilenler Teslim onay1 bekleyenler Bugiin kapatilanlar
Avyarlar
Misteri Formu
Toplam agik servis Toplam servis bedeli Ort. goziim (giin)
Bildirimler
« Yeni bildirim yok.
Lisans sOREST
Siiresiz
Durumu gérmek igin tikla.
Ahinan yedegi geri yiikle
Haluk YILMAZ
Cikig Powered by bidoludigital
Kolay Basvuru Otomatik Bildirim Canh Takip
usteri, Uriin ve ariza bilgileri adim adim atsApp, SMS ve e-posta akislari otomatik er kayit, her personel ve her gecikme
alinir. calisir. goéranur.
@ Kayit @ Kargo @ Paket @ Tespit @ Onay @ Onarim @ Teslim @ Rapor

TEKNIK SERVISTE

UCTAN UCA DiJiTAL DONUSUM
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Daha hiz) sirecler

daha mutly Mmdlsteriler.
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TUM SERViS SURECLERI

BidoluServis TEK PANELDE

OPERASYONUN MERKEZi

Her asama kaylt“,

Kayit, Kargo ve Servis Operasyonu ...,

Hizli kayit, standart is akisi ve tim servis asamalarinda eksiksiz kontrol.

Musteri Kaydi Urun ve Ariza
Musterinin iletisim, adres, fatura ve tercih bilgilerini tek kayitta Uriinleri standartlastirin; marka, model, seri no ve ariza bilgisini
yonetin. eksiksiz alin.

Adiml basvuru formu Uriin kartlan

iletisim izni Garanti kontrolii
Bireysel / kurumsal fatura

Ariza kategorileri

Kayit numarasi Fotograf / aciklama

Kargo ve Kabul Onay ve Onarim
Gonderim kodundan paket acilisina kadar tiim hareketleri servis Ariza tespiti, maliyet, misteri onay!, iscilik ve parca sireglerini tek
kaydina baglayin. akista yonetin.

Kargo kodu Teklif ve onay

Uriin bekleniyor iscilik kaydi
Fotografli paket kabuli

Parca kullanimi

Kabul bildirimi Teslim onayi

SONUC

Daha az manuel takip, daha kisa servis suiresi ve standart bir musteri deneyimi.
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GORUNURLUK VE KONTROL

TUM SERViS SURECLERI
TEK PANELDE

Gosterge Paneli ve Servis Kayitlari

Bekleyen isleri, gecikmeleri, personel yukinu ve servis durumlarini tek bakista yénetin.

SERVIS KAYITLARI

Do Fil - e A .
e Teknik Servis Ozeti
Gosterge Paneli T ) o )
Servis Kayitlan
Paketagim Ana tospit R—— istema Pm—
Yeni Kayit 0 e o tesp 2 V1 bekley; = .
Raporlar
Surest gecikent Kargoya haze Kergoya verflenter Tesiim oneyr bekeyeer Bugtn kapatianisr
Ayarlar o o
Misteri Formu
o (o] o
Bildirimler
+ Yeni bildirim yok.
Ahnan yededi geri yiikie
Haluk VILMAZ
G Powered by bidoludigital

Aradiginiz kayda saniyeler icinde ulasin

Gln(n tim yiki
tek ekranga)

15+

Canli durum

7/24

Web erisimi

Tek

Merkezi panel

4 I
Servis Kayitlan
S TR TR ... |
D
(N J
Filtreleme Personel Atama Etiketleme Gecikme Takibi
Durum, tarih, garanti, personel aydi dogru teknisyen veya ncelik ve 6zel sliregler igin eslim tarihi gecen isleri 6ne
ve gecikmeye gore. ekibe yoénlendirin. esnek etiketler. cikarin.
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TUM SERViS SURECLERI

BidoluServis TEK PANELDE

MUSTERI DENEYiMi

lletisim, Onay ve Otomatik Bildirim >«

9ucli gijven)

Musteri her asamada haberdar olur; ekibiniz ayni bilgilendirmeleri tekrar tekrar yapmak zorunda kalmaz.

WhatsApp SMS E-posta

ayit, kargo kodu, paket kabuli, tespit, ritik durum degisiklikleri ve kisa Detayl servis 0zeti, teklif, onay ve teslim
onay ve teslim. bilgilendirmeler. icerigi.
Musteri Onay Sureci Mesaj Sablonlari
Tespit ve maliyet bilgisi musteriye iletilir; onay veya ret kaydi servis Firmanizin diline uygun mesajlari dizenleyin; her durum igin kanal
gegmisine islenir. ve igerik segin.

@ Aniza tespiti tamamlandi @ Kayit olusturuldu

@ Teklif misteriye génderildi @ Kargo kodu hazir

@ oOnay/ ret kaydi alindi @ Paketiniz acildi

@ Onarim siireci baslatildi @ Uriin kargoya verildi

MUSTERiIi FORMU

Firmaniza ozel alanlar ve iletisim tercihleri

4 )
Teknik Servis Kaydi Olugtur
e o e
Ad
Soyad
Telefon
WhatsApp.
E-posta
T.C. Kimlik No
Acik adres
\ J
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. . TUM SERViS SURECLERI
BidoluServis TEK PANELDE ‘

YONETIM VE GELiSiM

Raporlar, Ayarlar ve Entegrasyonliar

Veriye dayal kararlar alin; sistemi firmanizin yapisina, ekiplerine ve servis kurallarina gére sekillendirin.

Teknik Servis Raporlari Firma ve Sistem Ayarlar

Teknik Servis Raporlan

ozes 0 rovs o (D) (D CEIREED

0.00 6.00 0.00 0.00 -
. p—
Orine gore Deperimner
Modele gore
[rp— -

Mesaj gablonlan
Garanti WhatsApp, SMS ve o-pos
L R————

.
Personel [—
Pargalar e
—
Gelir ¢ iscilik * parca * maliyet ¢ garanti * personel * gecikme Firma ¢ kullanici « departman ¢ uriin ¢ kategori * mesaj ¢ bildirim

GUCLU ALTYAPI

Servis operasyonunuza uyum saglayan yapi

9 Rol ve Yetki ° Ozel Siirec 9 Disa Aktarim
ullanici ve departman bazl erisim. Durumlar, kurallar ve formlar 6zellesir. , PDF ve yazdirma secenekleri.

@ Entegrasyon @ Lisans 9 Olceklenebilir
eb sitesi, kargo ve mesaj altyapilari. BidoluDigital lisans ve destek modeli. Ip ve kayit hacmi biyldikge uyum

saglar.
4 )
Teknik servisinize dijital duzen kazandirin.
Demo, kurulum ve firmaniza 6zel ihtiyac analizi icin bize ulasin.
bidoludigital.com 0533 053 53 75 * haluk@bidoludigital.com
. J
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